Facilities

) ECORIO

POLITICA INTEGRADA

(NBR 1SO 9001 e NBR ISO 37301)

A EcoRio busca prestar servicos de exceléncia no fornecimento de mao de obra
especializada, pautada pela ética, pelo pleno respeito ao compliance e pela qualidade. Nosso
compromisso é crescer de forma sdlida, priorizando a eficiéncia, a satisfacdo dos clientes e o
fortalecimento de sua confianga em nossa atuagao.

Para atingir esses objetivos, a EcoRio adota as seguintes diretrizes:

e \Valorizacdo e capacitacdo continua dos colaboradores;

e Definicdo da funcdo de compliance (Gestor do SGI) com autonomia, acesso direto a
Direcdo e liberdade para exercer sua autoridade;

e Compromisso continuo com a exceléncia no atendimento e a satisfacdo dos nossos
clientes.

e Ndo permitir o descumprimento de obrigacdes e diretrizes de compliance, aplicando
medidas disciplinares quando necessario;

e Canal protegido e confidencial para recebimento de denuncias, garantindo
anonimato, seguranca e ndo retaliacao;

® Prestacdo de servicos eficientes e de alta qualidade;

e Cumprimento das obrigacdes de compliance e dos requisitos de clientes, estatutarios,
regulamentares, normativos e legislativos;

e Compromisso com a melhoria continua do Sistema de Gestdo Integrada.

Nossos Valores

Conduta exemplar;

Etica no exercicio das atividades;

Valorizacao do colaborador;

Ambiente estruturado para a prestacao de servicos;
Compromisso inegocidvel com as normas ISO 9001 e I1SO 37301;
Liberdade para manifestacOes responsaveis, sem retaliacdo;
Eficiéncia na execugdo dos servicos;

Foco no cliente;

Evolucdo constante da gestdo integrada.
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